
 

Piattaforma di ticketing per assistenza e servizi 

Accedi alla piattaforma utilizzando matricola e password ottenuti a seguito della 
registrazione al sistema Infostud. Il link di accesso è 
https://tts.uniroma1.it/otrs/customer.pl 
 

 
 
Schermata del primo accesso 
 

 
 
Per aprire una nuova richiesta vai su “nuovo ticket” 

https://tts.uniroma1.it/otrs/customer.pl


 

 

 

 

 
 
Campo A: scegli il destinatario (Segreteria studenti, Ciao, Hello ecc.). 
Selezionando Segreteria studenti compare l’elenco delle procedure gestite dalla 
segreteria. 
Dovrai quindi indicare la tua segreteria e la procedura che vuoi eseguire 

 



 

 

 

 

 
 
Cliccando sulla procedura, alla voce “Compilare ed allegare” troverai il modulo 
specifico che dovrai riempire digitando i dati richiesti. Dopo la compilazione salva il 
modulo sul tuo dispositivo e allegalo con la funzione “Scegli file”. 

 

 



 

 

 

 

 
Alcuni moduli richiedono la marca da bollo, in questo caso paga online l’importo 
della marca da bollo seguendo le istruzioni riportate sul modulo e poi allega anche 
la ricevuta del pagamento. 
Dopo aver caricato gli allegati clicca su “invia” per aprire il ticket. 
 

 
 
Tramite la sezione “i miei ticket" potrai verificare il numero del ticket, lo storico delle 
informazioni (servizio scelto, oggetto ecc) e tutte le attività svolte sul ticket sin 
dall’apertura come eventuali notifiche che compaiono in automatico o azioni fatte 
dagli operatori (esempio la segreteria). 
Le azioni effettuate sul ticket vengono comunicate anche via mail.  
 
È possibile rispondere al ticket anche via mail, solo se il ticket risulta ancora aperto 
e non è stato chiuso. 


